
DÉPLOYER LA DÉMARCHE PAAM – Expérimentation 
et Accompagnement en Région Hauts de France

Intervention JR OMéDIT – 19 décembre 2023



Le PAAM, c’est QUOI?

Le PAAM ou le Patient en Auto-Administration de ses 
Médicaments,

c’est:

• donner la possibilité à un patient volontaire de s’administrer
lui même tout ou partie des médicaments qui lui sont
prescrits au cours de son hospitalisation;

• seul ou accompagné ;

• sous réserve d’une décision médicale favorable en accord
avec l’équipe de soins ;

• tracée dans le dossier du patient.



Lien PRO : https://www.youtube.com/watch?v=v8sjBcrU5KE

Lien PATIENT: 

https://www.youtube.com/watch?v=53eMn4Xke-o

GUIDE  PAAM ET OUTILS

page dédiée : https://www.has-

sante.fr/jcms/p_3367704/fr/le-

patient-en-auto-administration-de-

ses-medicaments-en-cours-d-

hospitalisation

https://www.youtube.com/watch?v=v8sjBcrU5KE
https://www.youtube.com/watch?v=53eMn4Xke-o
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3367704/fr/le-patient-en-auto-administration-de-ses-medicaments-en-cours-d-hospitalisation


BOÎTE À OUTILS PROPOSÉE PAR LA HAS

• Le patient en auto-administration de ses médicaments 
en cours d’hospitalisation (PAAM) 

• Patient en auto- administration de ses médicaments 
(PAAM) en hospitalisation (Synthèse)

• Outil 1 Support d’information et engagement du 
patient PAAM proposé par un établissement

• Outil 2 Fiche de recueil des informations pour 
l’inclusion et suivi du patient à l’auto-administration de 
ses médicaments

• Outil 3 Grille à remplir par le patient

• Outil 4 Recueil critères inclusion PAAM Fichier Excel VD

• Outil_5 _Engagement pour l’auto-administration du 
patient diabétique pendant l’hospitalisation

• Outil_6_Pacte_d'engagement 

• Outil 7 Check_list lancement du PAAM

• Outil_8_Exemple plan de prise PAAM

• Outil 9 Exemple d’un livret pour le patient 
PAAM 

• Outil 10 Grille d’audit du dispositif PAAM

• Outil 11 Questionnaire expérience patient 
PAAM

• Outil 12 Évaluation du dispositif PAAM

• Outil_13_FAQ_Patient en Auto-
Administration de ses Médicaments 
(PAAM)

• Outil 14 Exemples patients hors PAAM ou 
PAAM sur périmètre limité

• Outil 15 MÉMO patient en auto-
administration de ses médicaments

• L’ auto-administration des médicaments 
par le patient hospitalisé – Note de cadrage

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-10/_spa_187_paam_version_longue_cd_vd.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-09/_spa_187_reco_courte_paam_vd_003.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_1_support_info_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_2__recueil_reevaluat_ion_facteurs_inclusion_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_3_questionnaire_auto_rempli_par_patient_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.spreadsheetml.sheet/2022-09/outil_4_recueil_criteres_inclusion_paam_fichier_excel_vd.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_5_pacte_engagement_patient_diabetique_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_6_pacte_engagement_ex_2_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_7_check_list__lancement_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_8_exemple_plan_de_prise_paam__vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_9_support_patient_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_10_gille_audit_dispositif_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_11_questionnaire_exp_patient_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_12_evaluation_du_dispositif_paam__vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.has-sante.fr/plugins/ModuleXitiKLEE/types/FileDocument/doXiti.jsp?id=p_3367746
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_14_cas_patient_paam_et_non_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_15_memo_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/l_auto-administration_des_medicaments_par_le_patient_hospitalise__note_de_cadrage.pdf


En cours d’hospitalisation - Prendre ses médicaments de façon autonome  
Document usagers - HAS, mars 2023.



https://view.genial.ly/63bed2bdea5a7d00199eefcf/horizontal-infographic-diagrams-omedit-rsqr-hdf-niveaux-du-paam


https://view.genial.ly/63c157f963affc00112a8ba2/interactive-content-chronologie-du-paam-omedit-sra-hdf-v2


L’accompagnement

1ère étape : Janvier 2023 - Webinaire régional PAAM
- Réalisation d’une FAQ complémentaire validée HAS
- Appel à candidature à l’expérimentation

2ème étape: Sélection des ES accompagnés (Mars) 

3 MCO MATERNITE et 4 SSR  =  7  ES accompagnés en Région 

• CHU AMIENS
• CH ARRAS
• CH CALAIS

• CRF ST LAZARE
• CH LA BASSEE
• CH HAM
• CRPCV BELLAN

Appel aux HAD -> REPORT 2024



L’accompagnement – 3ème étape

• Création

 d’une grille d’état des lieux dédiés au PAAM

 d’une liste des pré-requis à chaque étape

 d’un support d’aide aux ES pour présentation et déploiement en
interne

• Réunions en visio individualisée établissement, visites sur site et
rencontres des équipes projets , points étape à 3 mois sur des actions
définies et personnalisées*

• Rencontres mise en commun avec partage d'expérience entre les ES

• Point étapes HAS



ES ACCOMPAGNÉS AU NATIONAL

8REGIONS

8 OMéDIT & 6 SRA & 28 ETS



ETAT DES LIEUX PERSONNALISÉ 
AUX DIFFÉRENTES ÉTAPES

-> PRIORISATION DES ACTIONS



• Evaluation de l’autonomie et inclusion du patient
• La prescription
• La dispensation
• L’administration : étapes préparation, distribution  et 

stockage 
• L’ administration : étapes de traçabilité

+ RESSENTI ÉQUIPES
+ RESSENTI PATIENTS

DÉMARCHE PAS À PAS SUR À TOUTES LES ÉTAPES 



Qu'est-ce qui 
fonctionne bien et que 

nous pourrions 
continuer dans le cadre 

du PAAM ?

Dans ce que nous faisons 
habituellement, qu'est-ce 

qui doit être amélioré,  
dans le cadre du PAAM ?

A stopper

A garder

Dans ce que nous faisons 
habituellement, qu'est-ce 
qui doit être arrêté dans 

le cadre du PAAM ?

A améliorer

Qu'est-ce que nous ne 
faisons pas et que nous 
devrions faire  dans le 

cadre du PAAM ?

A commencer

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT



EVALUATION DE 
L’AUTONOMIE ET 

INCLUSION DU PATIENT :
Qui ? Comment ? A quel moment ? A
quelle fréquence ? Niveau PAAM ?
Médicaments éligibles ? Décision de
l’équipe ? Consentement du patient ?
Support ?

Mater : traçabilité de l’autonomie de la 
patiente à chaque poste

SSR : évaluation pluriprofessionnelle de 
l’autonomie et prise en compte de 

l’ensemble des traitements

A garder

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT

⮚ Fiche de recueil des informations pour inclusion du patient + suivi
⮚ Engagement du patient 
⮚ Traçabilité de la décision de l’équipe d’inclusion PAAM 
⮚ Tracer / Visualiser facilement la notion de GESTION EN AUTONOMIE DU PATIENT au sein du DPI 



LA PRESCRIPTION :
Système d'information, 
prescription de l’ensemble des 
médicaments, gestion des 
modifications de traitement, 
mise à jour de la prescription …

⮚ Concerne tous les médicaments prescrits
pendant le séjour à l’hôpital = médicaments
de traitement habituel maintenus pendant
l’hospitalisation + autres médicaments liés
à l’ hospitalisation

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT

A améliorer
• Recueil des traitements personnels

• Intégration du traitement personnel à la

prescription dans le DPI

• Prescription des médecins spécialistes

Attention aux différents corps de métier habilités à 
prescrire : médecin spécialiste , SF, IPA …



analyse de la prescription,
préparation, délivrance, etc..)-
quelle organisation est en place
(globale, nominative, journalière,
pilulier ou pas, sachet..)

LA DISPENSATION:

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT

• L’identification des formes non
unitaires pour dispensation

• Achat complémentaire de piluliers

A commencer

• La préparation avec la prescription 
médicale des traitements

• La dispensation en pilulier individuel

A garder

⮚ Identification du patient PAAM
⮚ Choix des médicaments PAAM
⮚ Quelles modalités de préparation des

médicaments ? Vigilance sur
l’identification des médicaments jusqu’à
leur prise

A



A stopper

• La « déblistération » à l’avance des
traitements sous formes non unitaire

• Pilulier demeurant sur l’adaptable faute
d’espace de rangement sécurisé

• Remise du plan de traitement au patient
• Sécurisation du traitement en chambre
• Mise en place du pilulier / 24h

A commencer

Identitovigilance , 
Distribution , Stockage 
sécurisé en chambre 

L’ ADMINISTRATION : 
Étapes préparation, 
distribution  et stockage 

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT



L’ ADMINISTRATION : 
Étapes de TRAÇABILITÉ 

remise du traitement,  contrôle 
des prises par le patient et 
traçabilité administration / 

non- administration dans le DPI 

⮚ Evaluation par l’équipe de la prise effective des
traitements par le patient en autonomie

⮚ Traçabilité à posteriori : infirmière/ équipe du service
contrôle (à fréquence définie en équipe) le remplissage
du plan de prises et trace l'auto-administration dans le
DPI

⮚ Le patient respecte les heures de prise, les doses et la
durée du traitement prescrit

⮚ Le nombre de prises restant dans le pilulier est
cohérent avec le plan de prise au moment du contrôle

⮚ Le patient respecte les consignes de stockage sécurisé
dans la chambre (casier à clé dans votre placard fermé
à clé) . Pas de traitement laissé à portée (armoire
fermée à clé, pas de médicaments hors de l’armoire en
dehors des prises)

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT



o Recueillir le ressenti des
patient(e)s sur la PAAM

o Enquête de satisfaction ?

A commencer
LE RESSENTI PATIENT :  

stockage du traitement en 
chambre, suivi des 
administrations, informations 
mises à disposition auprès du 
patient , interactions avec les 
professionnels … 

LES PREMIERS ENSEIGNEMENTS



LES 1ERS RETOURS



LES 1ERS RETOURS

https://view.genial.ly/63c157f963affc00112a8ba2/interactive-content-chronologie-du-paam-omedit-sra-hdf-v2


LES ACTIONS à mener -> retours à la HAS

Dossier patient informatisé

Identifier les patients PAAM

Identifier les lignes de médicaments PAAM 

Test papier des formulaires évaluation autonomie avant intégration DPI

Paramétrer la partie du questionnaire sur la traçabilité de l’autonomie avec le niveau d’autonomie 

Définir les modalités de traçabilité dans le dossier informatisé de la prise effective des traitements 
(actuellement traçabilité à la remise du traitement)

Voir si DPI peut être paramétré pour éditer le PLAN DE TRAITEMENT à remettre au patient  : TOUS LES ES

Sécurisation de la dispensation
Trouver une solution afin d’identifier les formes non unitaires jusqu’au lit du patient ou les exclure du 
protocole PAAM*
SÉCURISER LE TRAITEMENT EN CHAMBRE : TOUS LES ES



Information patient  et recueil de son expérience
Intégrer l’information sur le PAAM sur les services concernés avant extension à l’établissement . 
Ex de la maternité : intégration aux documents remis à la patiente en ante-partum
Recueillir le ressenti des patients sur le PAAM 

Standardisation et généralisation de la pratique
Finaliser le protocole PAAM du service « test » et le diffuser à l’équipe
Présentation du process personnalisé à l’ES à la CDU 

LES ACTIONS à mener -> retours à la HAS



LE RESSENTI DES ÉQUIPES :

Perspectives des professionnels

• Inquiétude des professionnels par rapport à 
la traçabilité 

• Diffuser l’information auprès de tous les 
professionnels dont les équipes de nuit

• Attentes de certains experts visiteurs lors 
de la certification des ETS

Perspectives processus de la prise en charge 
médicamenteuse des patients

• Système d’information (logiciel) 
• Substitution
• Edition du plan de prise
• Temps (HAD)
• Traçabilité (HAD)
• Durée remise du traitement (HAD)

LES PREMIERS ENSEIGNEMENTS / RÉFÉRENTE HAS



Idées /suggestions
• Sélection des patients ++++

• L’évaluation initiale du patient dans la

macrocible d’entrée de l’IDE

• Utiliser “Mon espace santé”

• Réévaluation des patients en staff

• Afficher plus clairement dans les

supports HAS, ce qui est obligatoire de

ce qui ne l’est pas

Les interrogations
• Faut-il tracer la remise du traitement ?

• HDJ à exclure ?

• Quid des formes buvables ?

• Gestion des prescriptions 

conditionnelles ?

• Médicaments à risques ? Niveau 1 ?

• Niveau 1 syst pour les patients en raison

des substitutions

LES PREMIERS ENSEIGNEMENTS / RÉFÉRENTE HAS



Débriefing entre établissements



Par rapport aux préconisations du guide : Quels sont les 

leviers identifiés dans le PAAM ? 

Quels sont les freins ?

Par rapport à votre propre démarche : ce qui va bien et 
que vous feriez autrement ? 

Quelle appréciation des patients et des professionnels ? 

RETOUR D'EXPÉRIENCE : QUE RETENIR ? 

Quel(s) conseil(s) souhaitez-vous 

partager avec les autres 

équipes?



OUTILS PAAM 

• En inter-régions: 

Les Outils du RésOMEDIT

• En Région : Pages RSQR et OMéDIT

https://rsqr-hdf.com/presentation/actualites-du-reseau/
https://omedit-hdf.arshdf.fr/




Lien SITE OMEDIT – SECTION SSP

🌐 Notre page internet dédiée à la Semaine de la 
Sécurité des Patients : https://omedit-
hdf.arshdf.fr/semaine-securite-patient/

https://omedit-hdf.arshdf.fr/semaine-securite-patient/


Dates à retenir



SAVE THE DATE

• Webinaire REGIONAL : restitution de l’expérimentation 

PAAM en HAUTS de France 2de quinzaine de Janvier

• Restitution Régionale de l’audit croisé DMI



Merci pour votre attention

Noëlle VIDAL

Chargé de mission Paramédicale

Réseau Santé Qualité Risques Hauts-de-France

T. 03 22 08 82 78

nvidal@rsqr-hdf.com

Cynthia CHOQUET

Pharmacien 

OMéDIT Hauts-de-France

T. 03 62 72 78 96 - 07 60 23 17 07

cynthia.choquet@ars.sante.fr

mailto:nvidal@rsqr-hdf.com
mailto:cynthia.choquet@ars.sante.fr

