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Bienvenue à tous

Si vous souhaitez intervenir, plusieurs possibilités :

o Utilisez le chat 

o Inscrivez votre question dans la partie Q/R

o Levez la main pour que nous réactivions votre micro

Des temps ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǾǳǎ . Le support sera 
disponible sur nos pages respectives ainsi que le replay



[Ŝ t!!aΣ ŎΩŜǎǘ v¦hLΚ

Le PAAM ou le Patient en Auto-Administration de ses 
Médicaments,

ŎΩŜǎǘΥ

Ådonnerla possibilitéà un patient volontaire deǎΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ
lui même tout ou partie des médicaments qui lui sont
prescritsaucoursde sonhospitalisation;

Åseulou accompagné;

ÅsousréserveŘΩǳƴŜdécision médicale favorable en accord
avecƭΩŞǉǳƛǇŜde soins;

Åtracéedansle dossierdu patient.



https://view.genial.ly/63c1348bb6b2d4001154718b/interactive-content-paam-les-enjeux-omedit-hdf-rsqr


ÅToutestructuresanitairevolontaire : établissement,service,patient.

ÅPeut être appliqué aux différents séjours et secteursŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞy

compris USLD,HAD, psychiatrie,SSR,dialyse,pédiatrie..

ÅPeutse déployerde manièreprioriséedanscertainsservicesde soins

selon

Ålesniveauxde maturité existants,

Ålesorganisations,

Åla présencede pharmacienscliniciens

ÅIMPLICATION DE TOUS LES ACTEURS : Direction , Médecins, Sages-
femmes , Pharmaciens, Infirmier(e)s,  Aides-ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ Χ

hǴ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ t!!aΚ



Lien PRO : https://www.youtube.com/watch?v=v8sjBcrU5KE

Lien PATIENT: 

https://www.youtube.com/watch?v=53eMn4Xke-o

GUIDE  PAAM ET OUTILS

page dédiée : https://www.has-

sante.fr/jcms/p_3367704/fr/le-

patient-en-auto-administration-de-

ses-medicaments-en-cours-d-

hospitalisation

https://www.youtube.com/watch?v=v8sjBcrU5KE
https://www.youtube.com/watch?v=53eMn4Xke-o
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3367704/fr/le-patient-en-auto-administration-de-ses-medicaments-en-cours-d-hospitalisation


BOÎTE À OUTILS PROPOSÉE PAR LA HAS

ÅLe patient en auto-administration de ses médicaments 
Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όt!!aύ 

ÅPatient en auto- administration de ses médicaments 
(PAAM) en hospitalisation (Synthèse)

Åhǳǘƛƭ м {ǳǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ 
patient PAAM proposé par un établissement

ÅOutil 2 Fiche de recueil des informations pour 
ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ł ƭΩŀǳǘƻ-administration de 
ses médicaments

ÅOutil 3 Grille à remplir par le patient

ÅOutil 4 Recueil critères inclusion PAAM Fichier Excel VD

Åhǳǘƛƭψр ψ9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘƻ-administration du 
ǇŀǘƛŜƴǘ ŘƛŀōŞǘƛǉǳŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

ÅOutil_6_Pacte_d'engagement 

ÅOutil 7 Check_listlancement du PAAM

ÅOutil_8_Exemple plan de prise PAAM

Åhǳǘƛƭ ф 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ƭƛǾǊŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ 
PAAM 

Åhǳǘƛƭ мл DǊƛƭƭŜ ŘΩŀǳŘƛǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ t!!a

ÅOutil 11 Questionnaire expérience patient 
PAAM

ÅOutil 12 Évaluation du dispositif PAAM

ÅOutil_13_FAQ_Patient en Auto-
Administration de ses Médicaments 
(PAAM)

ÅOutil 14 Exemples patients hors PAAM ou 
PAAM sur périmètre limité

ÅOutil 15 MÉMO patient en auto-
administration de ses médicaments

Å[Ω ŀǳǘƻ-administration des médicaments 
par le patient hospitalisé ςNote de cadrage

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-10/_spa_187_paam_version_longue_cd_vd.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-09/_spa_187_reco_courte_paam_vd_003.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_1_support_info_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_2__recueil_reevaluat_ion_facteurs_inclusion_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_3_questionnaire_auto_rempli_par_patient_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.spreadsheetml.sheet/2022-09/outil_4_recueil_criteres_inclusion_paam_fichier_excel_vd.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_5_pacte_engagement_patient_diabetique_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_6_pacte_engagement_ex_2_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_7_check_list__lancement_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_8_exemple_plan_de_prise_paam__vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_9_support_patient_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_10_gille_audit_dispositif_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_11_questionnaire_exp_patient_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_12_evaluation_du_dispositif_paam__vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.has-sante.fr/plugins/ModuleXitiKLEE/types/FileDocument/doXiti.jsp?id=p_3367746
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_14_cas_patient_paam_et_non_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document/2022-09/_outil_15_memo_paam_vd.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/l_auto-administration_des_medicaments_par_le_patient_hospitalise__note_de_cadrage.pdf




Outil 8 PAAM



9ƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ - Prendre ses médicaments de façon autonome  
Document usagers - HAS, mars 2023.



https://view.genial.ly/63c1223550b3d40016712a87/interactive-content-inclusion-du-patient-au-paam


https://view.genial.ly/63c1223550b3d40016712a87/interactive-content-inclusion-du-patient-au-paam


Processus decisionnel

https://view.genial.ly/63c1223550b3d40016712a87/interactive-content-inclusion-du-patient-au-paam


https://view.genial.ly/63bed2bdea5a7d00199eefcf/horizontal-infographic-diagrams-omedit-rsqr-hdf-niveaux-du-paam


https://view.genial.ly/63c157f963affc00112a8ba2/interactive-content-chronologie-du-paam-omedit-sra-hdf-v2


[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

1ØďÑÒę»ČÑ: Janvier 2023 - Webinaire ďÒÞäāû»ôPAAM
- pÒ»ôäē»ęäāûÍŹĝûÑFAQÈāúČôÒúÑûę»äďÑĨ»ôäÍÒÑHAS
- Appel Àcandidature ÀôŹÑĮČÒďäúÑûę»ęäāû

ŀØúÑŘÒę»ČÑŘ: ēÒôÑÈęäāûŘÍÑēŘ4tŘ»ÈÈāúČ»ÞûÒēŘ(Mars) 

3 MCO MATERNITE et 4 SSR  =  7  ES »ÈÈāúČ»ÞûÒēŘÑûŘpÒÞäāûŘ

Å CHU AMIENS
Å CH ARRAS
Å CH CALAIS

Å CRF ST LAZARE
Å CH LA BASSEE
Å CH HAM
Å CRPCV BELLAN

Appel aux HAD - > REPORT 2024



Les ES ACCOMPAGNÉS AU NATIONAL

8 REGIONS
8 OMéDIT& 6 SRA = 28 ETS



[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ς3ème étape

Å+ďÒ»ęäāû
Á ÍŹĝûÑgrille ÍŹÒę»ędes lieux ÍÒÍäÒēau PAAM
Á ÍŹĝûÑliste des ČďÒ- requis Àchaque Òę»ČÑ
Á ÍŹĝûsupport ÍŹ»äÍÑaux ES pour ČďÒēÑûę»ęäāûet ÍÒČôāäÑúÑûęen

interne
ÅpÒĝûäāûēen visio äûÍäĨäÍĝ»ôäēÒÑÒę»ÇôäēēÑúÑûęŜvisites sur site et

rencontres des ÒĎĝäČÑēprojets , points Òę»ČÑÀ3 mois sur des
actions ÍÒÝäûäÑēet ČÑďēāûû»ôäēÒÑēŦ
ÅRencontres mise en commun avec partage ÍſÑĮČÒďäÑûÈÑentre les ES
ÅPoint Òę»ČÑēHAS



4z zŘ04tŘUG4~°Řm4ptb\\ UGt5Ř
~°Ř0G@@5p4\z4tŘ5z m4t

- > PRIORISATION DES ACTIONS



Qu'est - ce qui 
fonctionne bien et que 

nous pourrions 
continuer dans le cadre 

du PAAM ?

Dans ce que nous faisons 
habituellement, qu'est - ce 
ĎĝäŘÍāäęŘÕęďÑŘ»úÒôäāďÒŜŘŘ

dans le cadre du PAAM ?

A stopper

A garder

Dans ce que nous faisons 
habituellement, qu'est-ce 
qui doit être arrêté dans 

le cadre du PAAM ?

Ř»úÒôäāďÑď

Qu'est-ce que nous ne 
faisons pas et que nous 
devrions faire  dans le 

cadre du PAAM ?

A commencer

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT



Å 4Ĩ»ôĝ»ęäāûŘÍÑŘôŹ»ĝęāûāúäÑŘ
et inclusion du patient

Å La prescription 
Å La dispensation 
Å UŹ»Íúäûäēęď»ęäāûŘŝŘÒę»ČÑēŘ
ČďÒČ»ď»ęäāûŜŘÍäēęďäÇĝęäāûŘŘ
et stockage 

Å UŹŘ»Íúäûäēęď»ęäāûŘŝŘÒę»ČÑēŘ
ÍÑŘęď»Ë»ÇäôäęÒŘ

+ RESSENTI5o~Gm4t
+ RESSENTIPATIENTS

DÉMARCHE PAS À PAS SUR À TOUTES LES ÉTAPES 



EVALUATION DE 
UŹ ~zb\b[G4Ř4zŘ

INCLUSION DU PATIENT :
Qui ? Comment ? A quel moment ? A
quelle ÝďÒĎĝÑûÈÑ? Niveau PAAM ?
[ÒÍäÈ»úÑûęēÒôäÞäÇôÑē? 0ÒÈäēäāûde
ôŹÒĎĝäČÑ? Consentement du patient ?
Support ?

Mater ŝŘęď»Ë»ÇäôäęÒŘÍÑŘôŹ»ĝęāûāúäÑŘÍÑŘô»Ř
Č»ęäÑûęÑŘÀŘÈâ»ĎĝÑŘČāēęÑ

SSR : ÒĨ»ôĝ»ęäāûŘpluriprofessionnelle de 
ôŹ»ĝęāûāúäÑŘÑęŘČďäēÑŘÑûŘÈāúČęÑŘÍÑŘ
ôŹÑûēÑúÇôÑŘÍÑēŘęď»äęÑúÑûęē

A garder

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT

Fiche de recueil des informations pour inclusion du patient + suivi
Engagement du patient 
zď»Ë»ÇäôäęÒŘÍÑŘô»ŘÍÒÈäēäāûŘÍÑŘôŹÒĎĝäČÑŘÍŹäûÈôĝēäāûŘm [Ř
Tracer / Visualiser facilement la notion de GESTION EN AUTONOMIE DU PATIENT au sein du DPI 



U»Řęď»Ë»ÇäôäęÒŘÍÑŘôŹ»ĝęāûāúäÑŘÍÑŘ
ô»ŘČ»ęäÑûęÑŘÀŘÈâ»ĎĝÑŘČāēęÑ

A stopper

- -

A commencer

9±![¦!¢Lhb 59 [Ω!¦¢hbhaL9 9¢ Lb/[¦{Lhb 5¦ t!¢L9b¢ Υ Qui 

? Comment ? A quel moment ? A quelle fréquence ?  Niveau PAAM ? Médicaments éligibles ? Décision 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Κ /ƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Κ {ǳǇǇƻǊǘ Κ 

Ř»úÒôäāďÑď

Å Finaliser le protocole / livret ESÍÒÍäÒau PAAM
ÅGûęÒÞďÑďôŹäûÝāďú»ęäāûsur le PAAM dans les livrets
ÍŹ»ÈÈĝÑäôpatient

Å Affichage dans le DPIdu niveau ÍŹ»ĝęāûāúäÑ



A stopper

A commencer

9±![¦!¢Lhb 59 [Ω!¦¢hbhaL9 9¢ Lb/[¦{Lhb 5¦ t!¢L9b¢ Υ Qui 

? Comment ? A quel moment ? A quelle fréquence ?  Niveau PAAM ? Médicaments éligibles ? Décision 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Κ /ƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Κ {ǳǇǇƻǊǘ Κ 

Å Recueil des infos pour inclusion
Å Pacte ÍŹÑûÞ»ÞÑúÑûę
Å Visualisation patients inclus dans le DPI ( par tous les

acteurs)
Å Fiche ÍŹäûÝāďú»ęäāûpatient (e )
Å0ÒÝäûäęäāûdes úÒÍäÈ»úÑûęēÒôäÞäÇôÑē



LA PRESCRIPTION:
tįēęØúÑŘÍſäûÝāďú»ęäāûŜŘ
ČďÑēÈďäČęäāûŘÍÑŘôŹÑûēÑúÇôÑŘÍÑēŘ
úÒÍäÈ»úÑûęēŜŘÞÑēęäāûŘÍÑēŘ
modifications de traitement, 
úäēÑŘÀŘðāĝďŘÍÑŘô»ŘČďÑēÈďäČęäāûŘş

Concerne tous les úÒÍäÈ»úÑûęēprescrits
pendant le ēÒðāĝďÀôŹâĄČäę»ô=úÒÍäÈ»úÑûęē
de traitement habituel maintenus pendant
ôŹâāēČäę»ôäē»ęäāû+ autres úÒÍäÈ»úÑûęēôäÒē
ÀôŹhospitalisation

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT

Ř»úÒôäāďÑď
Å Recueil des traitements personnels

Å GûęÒÞď»ęäāûdu traitement personnel Àla

prescription dans le DPI

Å Prescription des úÒÍÑÈäûēēČÒÈä»ôäēęÑē

ęęÑûęäāûŘ»ĝĮŘÍäÝÝÒďÑûęēŘÈāďČēŘÍÑŘúÒęäÑďŘâ»ÇäôäęÒēŘÀŘ
prescrire : úÒÍÑÈäûŘēČÒÈä»ôäēęÑŘŜŘt@ŜŘGm ŘΧ



Åarrêté du 31 mars 1999 relatif à la prescription,à la dispensationet à ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴdesmédicamentssoumisà la réglementationdessubstancesvénéneusesdansles
établissementsde santé,lessyndicatsinterhospitalierset lesétablissementsmédico-sociauxdisposantŘΩǳƴŜpharmacieà usageintérieur indique,en sonarticle17,ǉǳΩ« aucun
médicamentne peut être mis ou laisséà la dispositiondespatientsen dehorsde ceuxqui auront été prescritset dispensésdansƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Lesmédicaments,dont les
patientssontmunisà leur entrée,leur sont retiréssaufaccorddesprescripteurs».
ωarrêté du 6 avril 2011relatif au managementde la qualité de la priseen chargemédicamenteuseet auxmédicamentsdanslesétablissementsde santé,où danssonarticle
13 « la gestiondu traitement personneldu patient » il est rappeléǉǳΩζil ne devraêtre misou laisséà la dispositiondespatientsaucunmédicamenten dehorsde ceuxqui leur
aurontété prescritsdansƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ».

ωGuidePAAM(p25) : extrait ci-dessous-Pointsdevigilanceprescription

Lestraitementsdefonddu patient peuventêtrecibléspar le PAAM:
1. Le traitement de fond est maintenupar le médecinen chargede ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴet les médicamentssont disponiblesà la pharmacie. Si le patient est éligible,alors, le
traitementdefondpeut faire partie desmédicamentsPAAM
2. Letraitement de fond est maintenupar le médecinen chargedeƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣmais lesmédicamentsne sont pasdisponiblesà la pharmacieet il ƴΩŜǎǘpasenvisagéde
substitution. Alors,si le patient estéligible,le PAAMpeutconcernercesmédicamentsenayantrecoursau traitementpersonnel,le tempspour la pharmaciedeǎΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜǊ
3. LetraitementdefondƴΩŜǎǘpasmaintenupar le médecinenchargedeƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ; danscecas,il ƴΩŜǎǘpasdansle PAAM»

[! D9{¢Lhb 5¦ ¢w!L¢9a9b¢ t9w{hbb9[ 5Ω¦b t!¢L9b¢ 
ADMIS EN ÉTABLISSEMENT DE SANTÉ

Åla fichepédagogiquePECM

Évaluationde la prise en charge médicamenteuse
selon le référentiel de certification HASDécembre
2020ςqui reprendlesélémentssuivants:



analyse de la prescription,
ČďÒČ»ď»ęäāûŜÍÒôäĨď»ûÈÑŜetc ..)-
quelle organisation est en place
(globale, nominative, ðāĝďû»ôäØďÑŜ
pilulier ou pas, sachet ..)

LA DISPENSATION:

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT

ÅUŹäÍÑûęäÝäÈ»ęäāûŘÍÑēŘÝāďúÑēŘûāûŘ
unitaires pour dispensation

Å Achat ÈāúČôÒúÑûę»äďÑde piluliers

A commencer

ÅU»ŘČďÒČ»ď»ęäāûŘ»ĨÑÈŘô»ŘČďÑēÈďäČęäāûŘ
úÒÍäÈ»ôÑŘÍÑēŘęď»äęÑúÑûęē

Å La dispensation en pilulier individuel

A garder

Identification du patient PAAM
Choix des úÒÍäÈ»úÑûęēPAAM
Quelles úāÍ»ôäęÒēde ČďÒČ»ď»ęäāûdes
úÒÍäÈ»úÑûęē? Vigilance sur
ôŹäÍÑûęäÝäÈ»ęäāûdes úÒÍäÈ»úÑûęēðĝēĎĝŹÀ
leur prise

A



A stopper

Å La ź ÍÒÇôäēęÒď»ęäāûŻÀ ôŹ»Ĩ»ûÈÑdes
traitements sous formes non unitaire

Å Pilulier demeurant sur ôŹ»Í»Čę»ÇôÑfaute
ÍŹÑēČ»ÈÑde rangement ēÒÈĝďäēÒ

Å Remise du plan de traitement au patient
ÅtÒÈĝďäē»ęäāûdu traitement en chambre
Å Mise en place du pilulier / 24h

A commencer

Identitovigilance , 
Distribution , Stockage 
sécurisé en chambre 

[Ω !5aLbL{¢w!¢Lhb Υ 
Étapes préparation, 
distribution  et stockage 

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT



UŹŘ 0[G\Gtzp zGb\ŘŝŘ
5ę»ČÑēŘÍÑŘzp . *GUGz5Ř

ďÑúäēÑŘÍĝŘęď»äęÑúÑûęŜŘŘÈāûęďĄôÑŘ
des prises par le patient et 
ęď»Ë»ÇäôäęÒŘ»Íúäûäēęď»ęäāûŘŨŘ

non- administration dans le DPI 

Evaluation par ôŹÒĎĝäČÑde la prise effective des
traitements par le patient en autonomie
zď»Ë»ÇäôäęÒÀposteriori : äûÝäďúäØďÑŨÒĎĝäČÑdu service
ÈāûęďĄôÑŮÀÝďÒĎĝÑûÈÑÍÒÝäûäÑen ÒĎĝäČÑůle remplissage
du plan de prises et trace l'auto - administration dans le
DPI
Le patient respecte les heures de prise, les doses et la
ÍĝďÒÑdu traitement prescrit
Le nombre de prises restant dans le pilulier est
ÈāâÒďÑûęavec le plan de prise au moment du ÈāûęďĄôÑ
Le patient respecte les consignes de stockage ēÒÈĝďäēÒ
dans la chambre (casier ÀÈôÒdans votre placard ÝÑďúÒ
ÀÈôÒů. Pas de traitement ô»äēēÒÀČāďęÒÑ(armoire
ÝÑďúÒÑÀÈôÒŜpas de úÒÍäÈ»úÑûęēhors de ôŹ»ďúāäďÑen
dehors des prises)

DÉMARCHE PAS À PAS SUR TOUTES LES ÉTAPES DU CIRCUIT



-
o La ęď»Ë»ÇäôäęÒdans le DPIde la

remise des traitements
o UŹÒĨ»ôĝ»ęäāûpar poste IDE de
ôŹ»ĝęāûāúäÑ

A stopper

A garder

-

Ř»úÒôäāďÑď

o @ďÒĎĝÑûÈÑde ĨÒďäÝäÈ»ęäāûdes
prises ÀÍÒÝäûäďŨadapter

o zď»Ë»ÇäôäęÒdans le dossier
äûÝāďú»ęäēÒde la prise effective
des traitements

A commencer

[Ω !5aLbL{¢w!¢Lhb ςÉTAPES DE TRAÇABILITÉ : remise du traitement,  

contrôle des prises par le patient et traçabilité administration / non administration dans le DPI 



o Recueillir le ressenti des
patient(e)s sur la PAAM

o 4ûĎĝÕęÑde satisfaction ?

A commencer
LE RESSENTI PATIENT :  

stockage du traitement en 
chambre, suivi des 
administrations, informations 
úäēÑēŘÀŘÍäēČāēäęäāûŘ»ĝČďØēŘÍĝŘ
patient , interactions avec les 
ČďāÝÑēēäāûûÑôēŘşŘ

LES PREMIERS ENSEIGNEMENTS



LES 1ERS RETOURS



LES 1ERS RETOURS

https://view.genial.ly/63c157f963affc00112a8ba2/interactive-content-chronologie-du-paam-omedit-sra-hdf-v2


! ƭΩŞǘŞ нлноΥ 
Les actions à mener et 1ers retours à la HAS

0āēēäÑďŘČ»ęäÑûęŘäûÝāďú»ęäēÒ

Identifier les patients PAAM

Identifier les lignes de úÒÍäÈ»úÑûęēPAAM 

zÑēęŘČ»ČäÑďŘÍÑēŘÝāďúĝô»äďÑēŘÒĨ»ôĝ»ęäāûŘ»ĝęāûāúäÑŘ»Ĩ»ûęŘäûęÒÞď»ęäāûŘ
DPI

m»ď»úÒęďÑďŘô»ŘČ»ďęäÑŘÍĝŘĎĝÑēęäāûû»äďÑŘēĝďŘô»Řęď»Ë»ÇäôäęÒŘÍÑŘ
ôŹ»ĝęāûāúäÑŘ»ĨÑÈŘôÑŘniveau ÍŹ»ĝęāûāúäÑŘ

0ÒÝäûäďŘôÑēŘúāÍ»ôäęÒēŘÍÑŘęď»Ë»ÇäôäęÒŘÍ»ûēŘôÑŘÍāēēäÑďŘäûÝāďú»ęäēÒŘÍÑŘô»Ř
prise effective des traitements ou de  la remise du traitement

ªāäďŘēäŘ0mGŘČÑĝęŘÕęďÑŘČ»ď»úÒęďÒŘČāĝďŘÒÍäęÑďŘôÑŘPLAN DE TRAITEMENT 
ÀŘďÑúÑęęďÑŘ»ĝŘČ»ęäÑûęŘŘŝŘTOUS LES ES

tÒÈĝďäē»ęäāûŘÍÑŘô»ŘÍäēČÑûē»ęäāû

zďāĝĨÑďŘĝûÑŘēāôĝęäāûŘ»ÝäûŘÍŹäÍÑûęäÝäÑďŘôÑēŘÝāďúÑēŘûāûŘĝûäę»äďÑēŘ
ðĝēĎĝŹ»ĝŘôäęŘÍĝŘČ»ęäÑûęŘāĝŘôÑēŘÑĮÈôĝďÑŘÍĝŘČďāęāÈāôÑŘm [Ŧ

t5+~pGt4pŘU4Řzp Gz4[4\zŘ4\Ř+E [*p4Ř: TOUS LES ES

Information patient  et recueil de son 
ÑĮČÒďäÑûÈÑ

GûęÒÞďÑďŘôŹäûÝāďú»ęäāûŘēĝďŘôÑŘm [ŘēĝďŘôÑēŘēÑďĨäÈÑēŘ
ÈāûÈÑďûÒēŘ»Ĩ»ûęŘÑĮęÑûēäāûŘÀŘôŹÒę»ÇôäēēÑúÑûęŘśŘ
4ĮŘÍÑŘô»Řú»ęÑďûäęÒŘŝŘäûęÒÞď»ęäāûŘ»ĝĮŘÍāÈĝúÑûęēŘďÑúäēŘÀŘô»Ř
patiente en ante - partum

Recueillir le ressenti des patients sur le PAAM 

tę»ûÍ»ďÍäē»ęäāûŘÑęŘÞÒûÒď»ôäē»ęäāûŘÍÑŘô»Ř
pratique

Finaliser le protocole PAAM ÍĝŘēÑďĨäÈÑŘźtest ŻŘÑęŘ
ôÑŘÍäÝÝĝēÑďŘÀŘôŹÒĎĝäČÑ

mďÒēÑûę»ęäāûŘÍĝŘprocess ČÑďēāûû»ôäēÒŘÀŘôŹ4tŘÀŘô»Ř
CDU 



59{ v¦9{¢Lhb{ Χ

o Inclure on non les MAR?
ÅMARäÍÑûęäÝäÒē: insuline, AOD , AVK
ÅChoix ÍŹĝûniveau de gestion ÍäÝÝÒďÑûę:

PAAM niveau 1
źCraintes ŻäÍÑûęäÝäÒÑē:
ÅGûęÑďČďÒę»ęäāûŘÍĝŘźnouveau ŻŘÍäēČāēäęäÝŘ
m [Řď»ČČāďęŘ»ĝŘÈďäęØďÑŘäúČÒď»ęäÝŘ[ p

ÅGûÈāâÒďÑûÈÑēentre fiche ČÒÍ»ÞāÞäĎĝÑ
PECMet guide PAAM

o Quid des solutions buvables?
Å Choix des ESde remettre le flacon complet
Å Pbtique de la remise en godet
- > identification et ēę»ÇäôäęÒentre la
ČďÒČ»ď»ęäāûde la dose et la remise au patient

o Aide à la prise et PAAM?

o Attentes de certains experts
visiteurs lors de la certification



¢ŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 



0ÒÇďäÑÝäûÞŘÑûęďÑŘ
Òę»ÇôäēēÑúÑûęē



Par rapport aux préconisations du guide : Quels sont les 

leviers identifiés dans le PAAM ? 

Quels sont les freins ?

Par rapport à votre propre démarche : ce qui va bien et 
que vous feriez autrement ? 

Quelle appréciation des patients et des professionnels ? 

p4zb~pŘ0ſ4°m5pG4\+4ŘŝŘo~4Řp4z4\GpŘ? 

Quel(s) conseil(s) souhaitez-vous 

partager avec les autres 

équipes?



LE CPRCV 

SSR Cardiologique 
- Petite structure 
- Hospitalisation de semaine > 44 lits
- Ambu> 30 places

/ǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ rendre le patient 
le plus acteur possible de sa santé par des 
démarches éducatives multiples (nombreux 
ateliers).



Information patient



o ª»ôäÍ»ęäāûŘúÒÍäÈ»ôÑŘÍÑŘôŹ»ĝęāûāúäÑŘ
»ĨÑÈŘôŹäûęÒÞď»ęäāûŘÍÑŘô»ŘûāęäāûŘÍÑŘ
źPAAMŻŘûäĨÑ»ĝŘľŘÑęŘûäĨÑ»ĝŘĿś

o Actuellement statut non autonome 
źČďäēÑŘÀŘČ»ďęŻŘāĝŘ»ĝęāûāúäÑŘÈāûÝäďúÒÑ

o Evaluation autonomie patient sur 
ô»ŘČďäēÑŘÑûŘÈâ»ďÞÑŘúÒÍŘČ»ďŘG04Ř
ŮČďāęāÈāôÑŘúÒÍäÈ»ôůŘ4*[ŘbtGpGt

o ª»ôäÍ»ęäāûŘúÒÍäÈ»ôÑŘÍĝŘûäĨÑ»ĝŘ
ÍŹ»ĝęāûāúäÑ

A stopper

A garder

NA

Ř»úÒôäāďÑď

Recueil du consentement patient via un 
»ÈÈāďÍŘÒÈďäęŘûĝúÒďäēÒŘŮcf doc)

A commencer

9±![¦!¢Lhb 59 [Ω!¦¢hbhaL9 9¢ Lb/[¦{Lhb 5¦ t!¢L9b¢ Υ 
Qui? Comment? A quel moment ? A quelle fréquence?  Niveau PAAM? Médicaments éligibles ? 
5ŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Κ /ƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Κ {ǳǇǇƻǊǘΚ 



Extrait Procédure PAAM





[EpŘČÑďŘāēŘďÑēęÑŘÑûŘźČďäēÑŘÀŘ
part ŻŘŮ ªSŘÑęŘ b0ů

A stopper

A garder

NA

Ř»úÒôäāďÑď

ęÑôäÑďŘm [Ř»ĨÑÈŘČďÒČ»ď»ęäāûŘ
pilulier patient (objectif  2024)

A commencer

[Ω !5aLbL{¢w!¢Lhb Υ ETAPESPREPARATION, DISTRIBUTION  
ET STOCKAGE : Identitovigilance, Distribution , Stockage sécurisé en chambre 



Quelles actions ?

ÅAudit pratique PAAM

ÅMise en place atelier «préparation pilulier» 
pour améliorer encore son autonomie



Etat dôavancement du 
projet PAAM 



Présentation de lôHopital

Hôpital de Proximité

Labellisé depuis 2021 par lôARS

Population

Bassin de population de 20 000 

personnes

au croisement des hopitaux de Laon et 

Saint-Quentin. 

Membre du GHT Aisne Nord Haut de 

Somme

Services

Environ 300 lits

- Médecine, SMR, USLD 

- Equipe addictologie

- HAD 

- Consultations spécialisées

- EHPAD 

- SSIAD



Nb de lits

Le service de soins de suite (soins médicaux et de 
r®adaptation) dǋune capacit® de 32 lits

Mission

Il accueille des patients après la phase aigüe de la 
maladie.
Les patients sont adressés par les services 
chirurgicaux ou médicaux du territoire après 
accord du médecin du service.

Présentation du service SMR 



Présentation de la 

PAAM 

5 Mai 

Seconde réunion

sur la PAAM 

2 Juin 

Évaluation de la 

période de test 

Le 31 Aout

Début de la période 

de test de la PAAM 

en SSR  

Dès le 3 Juin 

Etat dôavancement de la PAAM en SSR 



Résultats

30 Patients vus

0 Patient inclus

Résultats et Freins

Profil de patients 

ÅPatients avec des troubles 

cognitifs (âgés ++) 

ÅPatients ne gérant pas 

seuls leurs traitements au 

domicile

ÅPatients ne souhaitant pas 

intégrer le PAAM 

Manque de temps 

Temps IDE limité 



Questionnaire patient adapté



Vendredi 17 Novembre 2023

tƻƛƴǘ ŘΩŞǘŀǇŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ t!!a
Centre Hospitalier 

de  LA BASSEE



Modifiez le style du titretǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Etablissementde SoinsMédicauxet de Réadaptation: 74 lits (20
lits de SMRdu système nerveux, 30 lits de SMRde ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ
locomoteuret 24 lits de SMRpolyvalents)+ 10 lits de patientsen
état végétatifchronique+10placesŘΩIƾǇƛǘŀƭde jour

Plateau technique de rééducation

Finalités de restaurer tout ou une partie de ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜdes
personnesaccueillies

EHPAD attenante de 80 places



Modifiez le style du titreService Test du PAAM

SMRdu systèmenerveuxsoit 20 patientsessentiellementdansles
suitesŘΩǳƴAccidentVasculaireCérébralet/ou toutes pathologies
neurologiquesou traumatiques(T.CΧ.)

Processusglobalde réautonomisationen vue de la préparationdu
retour à domicileouŘΩǳƴnouveauprojet devie

Ą[Ŝ t!!a ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ

Sélectiondespatientssur prescriptionmédicale,aprèsévaluations
pluridisciplinaires (bilans neuropsychologiques,orthophoniques,
capacitésmotricesΧ)



Modifiez le style du titreForces du projet PAAM 1/3

Volonté des équipes

Demande des patients

5ŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴǎŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳşƳŜ ŘŜǎ {aw ƴŜǳǊƻƭƻƎƛǉǳŜǎ

Culture déjà ancrée dans la dynamique du service, dans les projets 
de soins et dans les pratiques soignantes depuis des années

Processus structuré : 

Áζ{ȅƴǘƘŝǎŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƻǳ ƴƻƴ Řǳ 
ǇŀǘƛŜƴǘ Ł ƭΩŀǳǘƻ-administration de ses médicaments»

ÁOutil-ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ I!{ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ t!!a

Á5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ I!{ ζŜƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ 
prendre ses médicaments de façon autonome»



Modifiez le style du titreForces du projet PAAM 2/3

Nouveau DPI déployé depuis le 17.10.2023 :

Amélioration de la traçabilité du type ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴet de la
prescription,en fonctiondu degréŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜdu patient



Modifiez le style du titreForces du projet 3/3

tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƳǇǊƛƳŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ǉƭǳǎ ƭƛǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 
patient

Sujet communiquélors de la semainenationale Sécurité
des Patients 2023 au sein de notre établissement
(présentationdesdocumentsutilisésauxsoignants)

Communication en COMEDIMSle 04.12.2023 puis en
CSIRMTde mars2024


